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Zespot ds. kontaktéw z pacjentami
(Patient Advice and Liaison Service, PALS)
Jak mozemy Ci pomoc?

Zespot ds. kontaktow z pacjentami (PALS) dziata poufnie i udziela porad w zakresie swiadczonych przez
nas ustug zdrowotnych. Zajmujemy sie:

udzielaniem informaciji i porad
stuchaniem sugestii
przekazywaniem podziekowan
stuchaniem skarg i zazalen.

Dzieki scistej wspotpracy ze wszystkimi pracownikami stuzby zdrowia jesteSmy w stanie skierowac¢ Cie do
najbardziej odpowiedniej ustugi, aby jak najszybciej rozwigzaé Twoje problemy.

Nie mozemy odpowiadac na pytania dotyczgce konkretnych problemoéw zdrowotnych. Jesli Twoje
zapytanie dotyczy problemu ze zdrowiem, skontaktuj sie ze swoim lekarzem rodzinnym lub NHS 111,
dzwonigc pod numer 111 lub odwiedzajgc strong www.nhs.uk/111

Jak moge ztozy¢ skarge?

o Jesli chciatby$ ztozy¢ zazalenie lub masz obawy, ktérymi chciatbys sie podzieli¢, najszybszym
sposobem rozwigzania tego problemu jest rozmowa z personelem, szpitalem lub kierownikiem. Je$li
beda w stanie natychmiast rozwigza¢ problem, to to zrobiag.

e Jesli problem nie zostanie rozwigzany lub nie jeste$ zadowolony z otrzymanej odpowiedzi, skontaktuj
sie z nami. W razie potrzeby bedziemy w stanie doradzi¢ i poméc Ci w ztozeniu reklamacii.

o Nalezy pamietac, ze jesli kto$ sktada skarge w imieniu pacjenta, potrzebujemy zgody pacjenta, aby
wystosowac odpowiedz.

e Jesli nie mozemy od razu rozpatrzy¢ Twojej skargi, przydzielimy do Twojej sprawy jednego z naszych
pracownikéw, ktory bedzie z Tobg wspotpracowat, aby jak najlepiej rozwigza¢ Twojg skarge.

e Skargi dotyczgce naszych ustug lub leczenia, powinny by¢ sktadane w przeciggu roku, abysmy mogli
skutecznie zbadac¢ sprawe.

Jesli chcesz ztozy¢ skarge, nalezy podac:

e imie i nazwisko, adres, adres e-mail (jesli to mozliwe) i numer telefonu, pod ktérym jestes dostepny w
ciggu dnia

e imie i nazwisko, adres, e-mail (jesli to mozliwe) i numer telefonu pacjenta, jesli sktadasz skarge w

imieniu innej osoby. Bedziemy rowniez potrzebowaé pisemnej zgody pacjenta na zbadanie skargi

streszczenie tego, co sie stato wraz z podaniem dat, jesli to mozliwe

liste pytan, na ktore chciatbys otrzymaé odpowiedzi

co chciatbys osiggnac¢ sktadajgc skarge

wyrazi¢ zgode na przekazanie kopii skargi do oséb, ktére muszg wzig¢ udziat w dochodzeniu.

Pracownicy stuzby zdrowia zawsze powinni traktowac¢ pacjentow z nalezytg uprzejmoscia i szacunkiem.
Ztozenie skargi na ustugi NHS nie wptynie negatywnie na jakos¢ opieki, jakg Ty lub Twoja rodzina
otrzymacie.

Czekamy na Twoje uwagi, obawy, pochwaty i skargi, poniewaz pomagajg nam one w ciggtym
doskonaleniu jakosci swiadczonych przez nas ustug.
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Konstytuacja panstwowej stuzby zdrowia
Konstytucja pahstwowej stuzby zdrowia (NHS) okresla Twoje prawa jako pacjenta i wyjasnia
zobowigzania, jakie stuzba zdrowia podjeta w celu zapewnienia swoim pacjentom wysokiej jakosci ustug.

Organizacje swiadczgce opieke w ramach NHS muszg postepowaé zgodnie z Konstytucjg NHS podczas
Swiadczenia opieki zdrowotnej, wiec powotanie sie na postanowienia konstytucji moze okazac sie
pomocne, jesli myslisz o ztozeniu skargi.

Szczegdbtowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.gov.uk/government/publications/the-nhs-
constitution-for-england

Wykaz przydatnych kontaktow i informacji

Ustugi w zakresie skarg zdrowotnych (Health Complaints Advocacy Service, HCAS)

Jesli potrzebujesz pomocy lub wsparcia w ztozeniu skargi, mozesz skontaktowac sie z HCAS, ktory
oferuje bezptatng ustuge, niezalezng od NHS.

Telefon: 0330 440 9000

Email: info@theadvocacypeople.org.uk

Strona internetowa: www.theadvocacypeople.org.uk

Adres: SEAP, PO Box 375, Hastings, East Sussex TN34 9HU

Parlamentarny Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Ochrony Zdrowia (Parliamentary and Health
Service Ombudsman)

Jesli Twoja skarga nie zostata przez nas pozytywnie rozpatrzona, mozesz zwrocic sie do
Parlamentarnego Rzecznika Praw Obywatelskich do spraw Ochrony Zdrowia o ponowne jej rozpatrzenie.

Telefon: 0345 015 4033

Email: phso.enquiries@ombudsman.org.uk

Strona internetowa: www.ombudsman.org.uk

Adres: Millbank Tower, Millbank, London, SW1P 4QP

Dostep do dokumentacji medycznej
Masz prawo wglgdu do swojej dokumentacji medycznej. Skontaktuj sie z naszym Dziatem Prawnym, ktéry
wysle Ci formularz zgtoszeniowy.

Telefon: 01233 667982

Email: kcht.legal@nhs.net

Adres: Legal Services Department, Kent Community Health NHS Foundation Trust, Trinity House, 110-
120 Upper Pemberton, Ashford, Kent TN25 4AZ

Karta Pacjenta

Nasza karta jest przeznaczona dla kazdego pacjenta, cztonka rodziny, osoby odwiedzajgcej, cztonka
personelu i kazdej innej osoby, ktéra ma dostep do naszych ustug lub jest nimi zainteresowana. Aby
zapewnic Ci najlepszg mozliwg opieke, mamy pie¢ zobowigzan:

o Bedziemy wspierac¢ nasz personel, aby zawsze zapewni¢ pacjentom doskonatg opieke.

o Sprawimy, ze kazdy kontakt bedzie pozytywnym doswiadczeniem.

o Bedziemy starac¢ sie zrozumie¢ Twoje potrzeby i dgzy¢ do rozwoju naszych ustug zgodnie z Twoimi
oczekiwaniami.

e Dotozymy wszelkich staran, aby otoczenie w jakich oferujemy nasze ustugi byto przyjazne,
bezpieczne i dostepne.

¢ Bedziemy nieustannie monitorowac i uczy¢ sie na podstawie doswiadczen pacjentéw.

Przekazywanie informacji zwrotnych i procedura skltadania zazalen w NHS
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Informacje zwrotne*
Wiele kwestii moze byé rozwigzanych poprzez
bezposredni kontakt ze szpitalem lub Kwestia nie rozwigzana
lekarzem rodzinnym. Moiesz tez podzielic sie
swoimi pozytywnymi doswiadczeniami z NHS

Ztozenie skargi*

Jesli cheesz zlozyé skarge mozesz to zrobic
bezposrednio do ustugodawcy lub do
organizacji, ktdra zakupita otrzymang przez
Ciebie ustuge

Kwestia rozwigzana Skarga rozpatrzona Skarga nie rozpatrzona

LELS Tak Mozesz skierowac swojg skarge do
Brak dalszych dziatan Brak dalszych dziatan rozpatrzenia przez Parlamentamego
Rzecznika Praw Obywatelskich ds.
Ochrony Zdrowia

*Motesz zrobié jedno lub oba

Skontaktuj sie z nami
Wiecej informacji i nasze dane kontaktowe znajdziesz na stronie:
www.kentcht.nhs.uk/service/patient-advice-and-liaison-service/

Czy chcesz podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami odnosnie naszych ustug zdrowotnych?

Telefon: 0800 030 4550

godziny otwarcia od: 8.30 do 16.30, od poniedziatku do pigtku
Tekst: 07899 903499

kentchft. PALS@nhs.net

kentcht.nhs.uk/PALS

Patient Advice and Liaison Service (PALS)
Kent Community Health NHS Foundation Trust
Unit J, Concept Court

Shearway Business Park

Folkestone

Kent CT19 4RG

Przekaz darowizne i poméz NHS. Odwiedz strone: kentcht.nhs.uk/icare

Jesli potrzebujesz wsparcia w komunikacji lub informacji w innym formacie, popros o pomoc naszego
pracownika lub skontaktuj sie z nami.
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Poradenska a kontaktna sluzba pre pacientov (PALS)

Ako vam mézeme pomoct’?

Poradenska a kontaktna sluzba pre pacientov (PALS) je déverna a je tu preto, aby vam pomohla a
poradila so zdravotnymi sluzbami, ktoré poskytujeme. M6Zeme:

ponukat’ informacie a rady

vypocuvat navrhy

predavat’ vase priania

vypocuvat obavy a staznosti.

V Uzkej spolupraci so vietkymi zdravotnickymi pracovnikmi sme schopni vas nasmerovat na
najvhodnejSie sluzby a vyriedit vase zaleZitosti o najrychlejsie.

Nie sme schopni odpovedat’ na otazky tykajuce sa konkrétnych zdravotnych stavov. Ak sa vasa otazka
tyka nejakého z nich, kontaktujte svojho praktického lekara alebo NHS 111 telefonicky na Cisle 111 alebo
navstivte www.nhs.uk/111

Co ak sa chcem stazovat'?

e Ak mate staznost alebo obavy, najrychlejsi spdsob rieSenia je obratit’ sa na personal, nemocnicu
alebo veduceho sluzby. Ak budu méct problém okamzZite vyriesit, urobia to.

o Ak sa vas problém nevyrieSi alebo ak nie ste spokojni s odpovedou, ktoru ste dostali, kontaktujte nas.
V pripade potreby vam dokazeme poradit' a pomoct vam s reklamaciou.

o Je dblezité mat na pamati, Ze ak niekto podava staznost v mene pacienta, na odpoved potrebujeme
suhlas pacienta.

o Ak nemdzZeme vadu staznost vyrieSit okamzite, pridelime pripadu spravcu, ktory s vami bude
spolupracovat’ a dohodne sa s vami, ako najlepSie vyrieSit vadu staznost.

e Staznosti na sluzbu alebo oSetrenie, ktoré ste od nas dostali, by sme mali za beznych okolnosti
dostat do jedného roka, aby sme ich mohli efektivne preSetrit.

Ak chcete podat staznost, dajte nam prosim vediet’

e vaSe meno, adresu, e-mail (ak je to mozné) a denné telefénne &islo

e celé meno, adresu, e-mail (ak je to mozné) a telefénne Cislo pacienta, ak je to niekto iny ako vy. Na
preSetrenie staZznosti budeme tiez potrebovat ich pisomny suhlas.

suhrn toho, €o sa stalo pri navstevach, ak je to mozné

zoznam otazok, na ktoré by ste chceli odpoved

€o chcete, aby sa stalo na zaklade vasej staznosti

povolenie kopirovat staznost ludom, ktori sa musia zu&astnit vySetrovania.

Pracovnici NHS by s vami mali vZdy zaobchadzat’ zdvorilo a s Uctou a pripadna staznost na sluzby NHS
nebude mat negativny vplyv na starostlivost, ktora sa vam alebo vasim pribuznym poskytuje.

Vitame a vazime si vae pripomienky, obavy, pochvaly a staZnosti, pretoZze nam pomahaju neustale
ZlepSovat kvalitu poskytovanych sluzieb.

Zasady NHS
Zasady NHS stanovuju vaSe prava ako pacienta a vysvetluju zavazky, ktoré NHS zavazuju k
poskytovaniu vysoko kvalitnych sluZieb.
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Organizacie poskytujuce starostlivost NHS musia pri lie€be brat do Uvahy zasady NHS, takze modze byt
uzitocné odkazat na nich, ak uvazujete o podani staznosti. Podrobnosti najdete na
www.gov.uk/government/publications/the-nhs-constitution-for-england

Uzitoc¢né kontakty a informacie
Advokatska sluzba pre zdravotnicke st'aznosti (Health Complaints Advocacy Service - HCAS)
Ak potrebujete pomoc alebo podporu pri podavani staznosti, moézete sa obratit na HCAS. Poskytuje
bezplatnu sluzbu nezavislu od NHS.

Telefén: 0330 440 9000

E-mail: info@theadvocacypeople.org.uk

Web: www.theadvocacypeople.org.uk

Adresa: SEAP, PO Box 375, Hastings, East Sussex TN34 9HU

Ombudsman pre parlamentné a zdravotnicke sluzby
Ak sa pokusite vyrieSit' svoju staznost' u nas a zostanete nespokojni, mate pravo obratit sa na
ombudsmana:

Telefén: 0345 015 4033

E-mail: phso.enquiries@ombudsman.org.uk

Web: www.ombudsman.org.uk

Adresa: Millbank Tower, Millbank, London, SW1P 4QP

Pristup k lekarskym zaznamom
Mate pravo vidiet svoje vlastné lekarske zaznamy. Kontaktujte nasu pravnu sluzbu, ktora vam zasle
formular Ziadosti.

Telefon: 01233 667982

E-mail: kcht.legal@nhs.net

Adresa: Legal Services Department, Kent Community Health NHS Foundation Trust, Trinity House, 110-
120 Upper Pemberton, Ashford, Kent TN25 4AZ

Charta starostlivosti pacienta

Nas$a charta je pre kazdého pacienta, ¢lena rodiny, navstevnika, ¢lena personalu a kazdu inu osobu,

ktora ma pristup alebo zaujem o nase sluzby. Aby sme vam zaistili najlepsiu moznu starostlivost,

slubujeme tychto pat bodov:

e podporime na8ich zamestnancov pri poskytovani vynikajucej starostlivosti zakazdym.

e z kazdého kontaktu vyvodime pozitivhu skusenost.

¢ nasim cielom bude porozumiet vasim potrebam a usilovat’ sa o rozvoj nasich sluzieb podla vaSich
ocCakavani.

e budeme sa snaZit, aby prostredie, v ktorom su na$e sluzby poskytované, bolo prijemné, bezpeéné a
pristupné.

¢ neustale sa budeme ucit zo skusenosti pacientov.

Spatna vazba NHS a postup st'aznosti

www.kentcht.nhs.uk
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Spatnavazba®
Mnoho obav moino vyriesif poskytnutim Ak chcete podat=tai
spatnej vazby prismo poskytovetelovi, Problém nebol obratif priamo na orga
ru'apr{kiad :'lemm:nici al_el;l-: pr._akt_ickén‘uu : wrieif.en\} .
lekarovi. Mo#no budete tie? cheief poskytnit |poskytovatel)
spatnl vazbu otom, Lo sa osvediilo privasiej organizaciu, ktora zakapila
spolupracis NHS.

Problém Problém
wyrieseny wyrieSeny

ANO ANO
Ziadne dalSie fiadne dalSie
kroky kroky

* mdZete urobit jedno alebo oboje

Kontaktujte nas
Na stranke sluzby najdete kontaktné udaje a dalSie informacie.
www.kentcht.nhs.uk/service/patient-advice-and-liaison-service/

Mate spatnu vazbu k nasim zdravotnickym sluzbam?
Tel. 0800 030 4550

Od 8:30 do 16:30, pondelok az piatok

SMS: 07899 903499

kentchft. PALS@nhs.net

kentcht.nhs.uk/PALS

Poradenska a kontaktna sluzba pre pacientov (PALS)
Kent Community Health NHS Foundation Trust

Unit J, Concept Court

Shearway Business Park

Folkestone

Kent CT19 4RG

Prispejte dnes a pomd6ZzZte NHS ist dalej a dalej. Navstivte kentcht.nhs.uk/icare

Ak potrebujete komunikaénu podporu alebo tieto informacie v inom formate, obratte sa na zamestnanca
alebo contact us.
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Hasta Danisma ve irtibat Hizmeti (PALS)

Size nasil yardim edebiliriz?

Hasta Danigma ve irtibat Hizmeti (PALS) gizli ve kisiye dzel olup, sundugumuz saglik hizmetleriyle ilgili
size yardim ve danisma saglamak igin burada bulunmmaktadir. Asagidakileri yapabiliriz:

bilgi ve danigma sunmak

Onerileri dinlemek

sikayetlerinizi iletmek

kaygi ve sikayetleri dinlemek.

Batun saglik profesyonelleriyle yakindan calismak suretiyle, sizi en uygun hizmete ydnlendirebiliyor ve
sorunlari mimkuan olan en kisa zamanda ¢6zebiliyoruz.

Belirli saghk durumlariyla ilgili sorulara yanit veremiyoruz. Sorusturmaniz bunlardan biriyle ilgiliyse, lGtfen
aile doktoru veya NHS 111 ile irtibat kurun — 111’e telefon ederek veya www.nhs.uk/111 web sitesine
girerek.

Sikayet etmek istersem?

o Bir sikayet veya kayginiz varsa, onu halletmenin en gabuk yolu, personel, hastane ve hizmet
yoneticisiyle konugmaktir. Sorunu derhal ¢ozebilirlerse, ¢ozerler.

o Kayginiz giderilmezse veya aldiginiz cevaptan memnun degilseniz, litfen bizimle irtibat kurun. Size
danisma sunabilecek ve gerekirse, sikayet etmenize yardim edebilecegiz.

o Birisi bir hastanin yerine sikayet etmek isterse, cevap vermek igin hastanin rizasina ihtiyga
duydugumuzu hatirlamak énemlidir.

o Sikayetinizi derhal ¢bzemezsek, size sizinle birlikte ¢alisip, sikayetinizin en iyi nasil ¢ézllebilecegi
uzerinde anlagacak bir vaka yoneticisi atayacagiz.

e Hizmet veya bizden gérdigunuz tedaviyle ilgili sikayetler, etkin olarak sorusturdugumuzdan emin
olmak igin normal olarak bir yil icinde yapilmahdir.

Sikayet etmek isterseniz, litfen bize agagidaki bilgileri verin:

e Adiniz, adresiniz, e-posta (mimkiinse) ve guindiiz telefon numaraniz.

o Hasta siz degil bagka biriyse, hastanin adi, adresi, e-posta ve telefon numarasi. Ayni zamanda
sikayeti sorugturmamiz icin onlarin yazil iznine de ihtiyacimiz olacaktir.

Ne olduguna dair bir 6zet, mimkinse tarih belirterek.

Cevaplanmasini istediginiz sorularin bir listesi.

Sikayetinizin sonucu olarak ne olmasini istediginiz.

Sorusturmaya katilmalari gerekecek kisilere sikayetin kopyasini gdndermemiz igin izniniz.

NHS personeli tarafindan her zaman nezaket ve saygiyla muamele gérmeniz gerekip, NHS hizmetleriyle
ilgili sikayette bulunmak size veya akrabalariniza verilen bakimi olumsuz olarak etkilemeyecektir.

Yorum, kaygi, 6vgu ve sikayetlerinizi memnuniyetle kargilar ve deger veririz, ginki sundugumuz
hizmetlerin kalitesini surekli olarak iyilestirmemize yardimci olurlar.

NHS Nizamnamesi
NHS Nizamnamesi hasta olarak haklarinizi belirtir ve NHS’nin size yiiksek kalitede hizmet sunma
yakimlulagana acgiklar.
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NHS bakimi sunan kurumlarin sizi tedavi ederken NHS Nizamnamesi’'ni g6z éninde tutmasi gerekir,
sikayet etmeyi disinidyorsaniz, ona atifta bulunmay! yararli gorebilirsiniz.

Ayrintili bilgi icin bu web sitesine bakin: www.gov.uk/government/publications/the-nhs-constitution-for-
england

Yararl irtibat ve Bilgiler

Health Complaints Advocacy Service (HCAS) (Saglik Sikayetleri Savunman Hizmeti)

Sikayet etmek icin yardim ve desteg@e ihtiyaciniz varsa, HCAS ile irtibat kurabilirsiniz. NHS’ten bagimsiz
olarak, Ucretsiz hizmet sunar.

Telefon: 0330 440 9000

E-posta: info@theadvocacypeople.org.uk

Web sitesi: www.theadvocacypeople.org.uk

Adres: SEAP, PO Box 375, Hastings, East Sussex TN34 9HU

Parliamentary and Health Service Ombudsman (Parlamenter ve Saglik Hizmeti Ombudsmani)
Sikayetinizi bizimle ¢dzmeyi denedikten sonra, memnun olmazsaniz, ombusman’a gitme hakkiniz olur:

Telefon: 0345 015 4033

E-posta: phso.enquiries@ombudsman.org.uk

Web sitesi: www.ombudsman.org.uk

Adres: Millbank Tower, Millbank, London, SW1P 4QP

Saglik kayitlarina erigim

Kendi saglik kayitlarinizi gérme hakkiniz vardir. Lutfen Hukuk Hizmetimiz ile irtibat kurun, size bir bagvuru
formu gonderirler.

Telefon: 01233 667982
E-posta: kcht.legal@nhs.net

Adres: Legal Services Department, Kent Community Health NHS Foundation Trust, Trinity House, 110-
120 Upper Pemberton, Ashford, Kent TN25 4AZ

Hasta Bakim Sozlesmesi

Soézlesmemiz, her bir hasta, aile mensubu, ziyaretgi, calisan ve hizmetlerimize erigen, ilgi duyan bir baska

kisi icin gecerlidir. MUmkin olan en iyi bakimi aldidinizdan emin olmak i¢in bes taahhGtimaz var:

e Personelimizin her zaman mikemmel bakim sunmasini destekleyecegiz.

e Herirtibati olumlu bier tecribeye donutlrecegiz.

o Ihtiyaglarinizi anlamayi amaglayacak ve hizmetlerimizi beklentilerinize gére gelistirmeyi
arzulayacagiz.

e Hizmetlerimizin sunuldugu ortami hogs karsilayici, givenli ve erisimli yapmak igin gcaba gosterecegiz.

e Hasta tecribesini surekli olarak dlgecek ve ondan 6grenecegiz.
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NHS geri bildirim ve sikayetler prosediirii procedure

Geri Bildirim® Sikayet etmek”

Kaygilann cofu, hastane veya aile doktoru Sikayet etmek isterseniz, dogrudan size
gibi hizmet saglayiciya dogrudan geri . Mesele c bakan (hizmet saglayicl) kuruma ya da
pildirim ile cozllebilir. NHS ile olan coziilmedi gardiginiz hizmeti satin alan ilgili
tecribenizde neyin iy gittidine dair de geri kuruma {gérevlendirici) gidebilirsiniz.
bildirim sunmak isteyebilirsiniz. {} {}

Mesele cozildi Me=els cozildl Mesele cozilmedi

Evet Evet Sikayetinizin daha fazla

Baka iglem yok Baka iglem yok sorugturulmasi igin Parlamenter

ve Safdlik Hizmeti Ombudsmanrna

L o o evk edebilirsiniz
*Birini veya ikisini de yapabilirsiniz S8 ilirsini

_Bizimle irtibat kurun
Irtibat bilgileri ve daha fazla bilgi icin hizmet sayfasina bakin.
www.kentcht.nhs.uk/service/patient-advice-and-liaison-service/

Saglk hizmetlerimiz igin geri bildirimde bulunmak ister misiniz?
0800 030 4550

08.30 16.30, Pazartesi - Cuma

Metin: 07899 903499

kentchft. PALS@nhs.net

kentcht.nhs.uk/PALS

Patient Advice and Liaison Service (PALS)
Kent Community Health NHS Foundation Trust
Unit J, Concept Court

Shearway Business Park

Folkestone

Kent CT19 4RG

Bugln bagis yapin ve NHS’nin kendisini agmasina yardimci olun. kentcht.nhs.uk/icare’e bakin.

iletisim destegine ya da bu bilgilerin bagka bir formatta veriimesine ihtiyaciniz varsa, liitfen bir calisandan
isteyin veya bizimle irtibat kurun.
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Serviciul de sfatuire a cetatenilor si de relatii cu
publicul (PALS)

Cum va pot ajuta?

Serviciul de sfatuire a cetéatenilor si de relatii cu publicul (PALS) este confidential si va sta la dispozitie sa
va ajute si sa va ofere informatii despre serviciile de sanatate pe care noi le oferim. Noi putem:

sa va oferim informatii si sfaturi

sa ascultam sugestii

sa transmitem mai departe complimentele

sa ascultam ingrijorarile si plangerile care apar.

Lucrand indeaproape cu specialistii medicali, va putem indruma catre serviciile corespunzatoare astfel
incat sa puteti rezolva lucrurile cat mai repede posibil.

Nu putem insa raspunde la intrebari legate de conditii medicale specifice. Daca intrebarile
dumneavoastra se refera la o afectiune medicald, va rog sa luati legatura cu medicul de familie sau cu
NHS sunand la 111 sau accesand website-ul www.nhs.uk/111

Daca doresc sa fac o plangere?

e Daca aveti o plangere sau un motiv de ingrijorare, cel mai rapid mod de a rezolva aceste probleme ar
fi sa discutati cu personalul in cauza, cu spitalul respectiv, sau cu managerul serviciului respectiv.
Daca pot rezolva imediat problema, atunci o vor face.

e Daca plangerea dumneavoastra nu este rezolvata sau daca nu sunteti multumit(a) cu raspunsul pe
care l|-ati primit, va rog sa luati legatura cu noi. Vom putea sa va sfatuim si sa va ajutam sa faceti o
plangere, daca este cazul.

o Este important sa retineti ca, daca o persoana face o plangere in numele unui pacient, avem nevoie
de consimtamantul pacientului ca sa putem raspunde.

¢ Daca nu va putem rezolva imediat plangerea, vom aloca un manager de caz care va lucra cu dvs. ca
sa puteti cadea de acord asupra celui mai potrivit mod de a rezolva plangerea.

e Plangerile legate de tratamentul primit de la noi sau referitor la serviciul primit trebuie sa fie facute in
decurs de un an, ca sa ne asiguram ca putem investiga in mod eficient.

Daca doriti sa faceti o plangere, va rog sa ne spuneti urmatoarele detalii:

e numele, adresa dvs., e-mailul (daca este posibil) sau un numar de telefon la care va putem contacta
in timpul zilei.

e numele, adresa dvs., e-mailul (daca este posibil) si numarul de telefon al pacientului, daca este vorba

de o alta persoana si nu de dumneavoastra. De asemenea, vom avea nevoie de consimtamantul lor

in scris ca sa putem investiga plangerea.

un rezumat al lucrurilor intdmplate cu zilele respective, daca este posibil.

o lista cu intrebarile la care doriti sa vi se raspunda.

ce doriti sa se intdmple ca urmare a plangerii dvs.

permisiunea ca noi sa putem trimite plangerea celor care trebuie sa ia parte la aceasta investigatie.

Ar trebui sa fiti tratat(d) cu respect si curtoazie Tn orice moment de catre personalul NHS iar, dacé faceti o
plangere impotriva NHS, acest lucru nu ar trebui sa afecteze in mod negativ ingrijirea primita de dvs. sau
rudele dvs.
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Comentariile, motivele dvs. si plangerile dvs. de ingrijorare dumneavoastra sunt binevenite si apreciate
deoarece ne ajuta sa imbunatatim in mod continuu calitatea serviciilor pe care o furnizam.

Constitutia NHS
Constitutia NHS stabileste care sunt drepturile dvs. ca pacient si explica care sunt responsabilitatile pe
care le are NHS ca sa va ofere un serviciu de cea mai nalta calitate.

Organizatiile care ofere servicii medicale in numele NHS, trebuie sa ia in considerare Constitutia NHS
atunci cand va trateaza, deci ar fi eventual util sa faceti referire la ea daca va ganditi sa faceti o plangere.

Pentru mai multe detalii, accesati:
www.goVv.uk/government/publications/the-nhs-constitution-for-england

Date de contact si informatii care va pot fi utile

Serviciul de Consiliere privind plangerile de ordin medical - in engleza: Health Complaints
Advocacy Service (HCAS)

Daca aveti nevoie de ajutor sau sprijin ca sa faceti o plangere, puteti contacta HCAS. Va ofera un serviciu
gratuit, in mod independent de NHS.

Telefon: 0330 440 9000

E-mail: info@theadvocacypeople.org.uk

Web: www.theadvocacypeople.org.uk

Adresa: SEAP, PO Box 375, Hastings, East Sussex TN34 9HU

Ombudsman in materie de servicii medicale si aspecte parlamentare- in engleza: Parliamentary
and Health Service Ombudsman

Dupa ce ati incercat sa rezolvati plangerea dumneavoastra cu noi, si daca tot sunteti nemultumit(a) aveti
dreptul s& mergeti la Ombudsman.

Telefon: 0345 015 4033

E-mail: phso.enquiries@ombudsman.org.uk

Web: www.ombudsman.org.uk

Adresa: Millbank Tower, Millbank, London, SW1P 4QP

Acces la dosarul medical
Aveti dreptul sa aveti acces la propriul dosar medical. Va rugam sa luati legatura cu serviciul nostru
juridic, care va va trimite un formular de aplicatie.

Telefon: 01233 667982

E-mail: kcht.legal@nhs.net

Adresa: Legal Services Department, Kent Community Health NHS Foundation Trust, Trinity House, 110-
120 Upper Pemberton, Ashford, Kent TN25 4AZ

Carta pentru ingrijirea pacientului.
Carta noastra vizeaza orice pacient, ruda, vizitator, membru al personalului si orice altad persoana care
are acces la serviciile noastre sau care are un interes in serviciile noastre. Ca sa ne asiguram ca primiti
cea mai buna ingrijire posibila, ne asumam urmatoarele angajamente:
¢ Vom sprijini personalul nostru ca sa poata furniza un nivel de ingrijire excelenta de fiecare data.
Ne vom stradui ca fiecare contact sa fie o experienta pozitiva.
e Vom incerca sa intelegem nevoile dumneavoastra si aspiram sa ne dezvoltam serviciile in functie de
asteptarile dumneavoastra.
Ne vom stradui ca mediul unde sunt oferite serviciile noastre sa fie primitor, sigur si accesibil.
e Vom continua sa evaluam procesele noastre si sa invatam din experienta pacientilor nostri.
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Procedura NHS pentru feedback si plangeri

Depunerea de plangere®
Feedback* Dacd doriti 53 faceti o plangere, puteti merge
Multe probleme pot fi rezolvate daca dati Problema nu direct la organizatia care v-a furnizat ingrijirea
feedback direct furnizorului de servicii, cum ar fi a fost respectiva (furnizorul) sau la organizatia
rezolvati relevanta care a achizitionat serviciul pe care
I-ati primit.

spitalul sau medicul de familie. Poate doriti sa
oferiti 51 comentarii despre lucruri care au mers
bine in experienta dvs. cu NH5.

Problem3 Problema nu s-a
rezolvata rezolvat

Probleme rezolvate

Da Da
Nu se iau alte Nu se iau alte Puteti trimite plangerea dumneavoastra in
masuri masuri atentia Parliamentary and Health Service
Ombudsman

*Puteti face unul din aceste
lucruri sau ambele

Contactati-ne
Vizitati pagina de servicii pentru detaliile de contact si pentru a obtine informatii suplimentare:
www.kentcht.nhs.uk/service/patient-advice-and-liaison-service/

Aveti comentarii referitor la serviciile noastre de sanatate?
0800 030 4550

8.30 - 16.30, de luni pana vineri

Text: 07899 903499

kentchft. PALS@nhs.net

kentcht.nhs.uk/PALS

Patient Advice and Liaison Service (PALS)
Kent Community Health NHS Foundation Trust
Unit J, Concept Court

Shearway Business Park

Folkestone

Kent CT19 4RG

Donati astazi, si ajutati NHS-ul sa poata face mai mult. Vizitati: kentcht.nhs.uk/icare

Daca aveti nevoie de sprijin privind comunicarea sau de informatii intr-un alt format, va rog sa intrebati un
membru al personalului sau sa ne contactati.
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